Mein Plus

Datenschutzerklarung MeinPlus Website und App

Datenschutzerkldrung

Die MeinPlus GmbH (nachfolgend ,Betreiber*, ,MeinPlus“ oder
L,wir") betreibt das Vorteilsprogramm MeinPlus (nachfolgend ,Mein-
Plus“ oder ,,Programm®). Die vorliegende Datenschutzerklrung gilt
fiir die Internetpréasenz https://www.meinplus.de/ (nachfolgend
auch ,Website*) sowie fiir die Smartphone-App MeinPlus (nachfol-
gend auch ,App“). Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten
des (registrierten) Nutzers im Rahmen des Vorteilsprogramms Mein-
Plus an sich wird im Rahmen der gesonderten ,Datenschutzerkla-
rung MeinPlus Vorteilsprogramm* beschrieben und naher erlautert;
die Datenschutzerklarung MeinPlus Vorteilsprogramm ist ebenfalls
unter der Website abrufbar.

Zweck dieser Datenschutzerklédrung ist die Erfuillung der Informati-
onspflichten des Betreibers gemaf3 Art. 13 und 14 der EU Daten-
schutz-Grundverordnung (,DSGVO®).

1. Wer ist verantwortlich fiir die Verarbeitung meiner personenbe-
zogenen Daten?

Verantwortlich im Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO fiir die Verarbei-
tung lhrer Daten im Rahmen der Website und der App ist die

MeinPlus GmbH

Leipziger StraBe 35

65191 Wiesbaden

Telefon: +49 (0)611 5066-5022
Fax: +49 (0)611 5066-1500

E-Mail: kundenservice@meinplus.de

Unseren Datenschutzbeauftragten konnen Sie wie folgt erreichen:
MeinPlus GmbH

Datenschutzbeauftragter

Leipziger StraBBe 35

65191 Wiesbaden

E-Mail: datenschutz@meinplus.de

2. lhre Rechte als betroffene Person
2.1 Betroffenenrechte

Sie haben gegeniiber einem Verantwortlichen folgende Rechte
hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:

. Recht auf Auskunft

. Recht auf Berichtigung oder Léschung

. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

. Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung
. Recht auf Datenibertragbarkeit

Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichts-
behorde lber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
durch uns zu beschweren. Die fiir Hessen zustandige Aufsichtsbe-
horde erreichen Sie unter:

Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Postfach 3163, 65021
Wiesbaden.

2.2. Information tiber Ihr Widerspruchsrecht

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Féllen
sowie gegen Direktwerbung (Art. 21 DSGVO):
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Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Si-
tuation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1S. 1 lit.
e DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Artikel
6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage ei-
ner Interessenabwigung) erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen
Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende
schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder die Verarbei-
tung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO).

In Einzelféllen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um
Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Wider-
spruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezoge-
ner Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwer-
bung, so werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr fiir
diese Zwecke verarbeiten (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 2
DSGVO). Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte még-
lichst gerichtet werden an:

MeinPlus GmbH
Datenschutzbeauftragter
Leipziger StraBBe 35
65191 Wiesbaden

E-Mail: datenschutz@meinplus.de

3. Welche personenbezogenen Daten werden erhoben?

Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie personlich
beziehbar sind, z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerver-
halten.

Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder tber ein Kon-
taktformular werden die von Ihnen mitgeteilten Daten (Ihre E-Mail-
Adresse, ggf. Ihr Name und Ihre Telefonnummer) von uns gespei-
chert, um Ihre Fragen zu beantworten. Die in diesem Zusammen-
hang anfallenden Daten loschen wir, falls die Anfrage einem Ver-
trag zugeordnet wird, nach den Fristen zur Vertragslaufzeit, an-
sonsten nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder
schranken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungs-
pflichten bestehen.

Falls wir fiir einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte
Dienstleister zuriickgreifen oder Ihre Daten fiir werbliche Zwecke
nutzen mochten, werden wir diese Dienstleister stets sorgfaltig
auswahlen und tiberwachen und informieren Sie untenstehend im
Detail Uiber die jeweiligen Vorgédnge. Dabei nennen wir auch die
festgelegten Kriterien der Speicherdauer.

Nachfolgend méchten wir Sie ausfiihrlich Gber die Verarbeitung lh-
rer personenbezogenen Daten Uber unsere Website und unsere App
informieren.

3.1 Verarbeitung personenbezogener Daten bei Besuch unserer
Website

Bei der rein informatorischen Nutzung der Website, also der bloBen
Betrachtung ohne eine Registrierung und ohne dass Sie uns ander-
weitig Informationen mitteilen, verarbeiten wir die personenbezo-
genen Daten, die Ihr Browser an unseren Server ibermittelt. Die
nachfolgend beschriebenen Daten sind fiir uns technisch erforder-
lich, um lhnen unsere Website anzuzeigen und die Stabilitat und Si-
cherheit zu gewéhrleisten und miissen daher zwangslaufig von uns
verarbeitet werden (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DSGVO):

. IP-Adresse


https://www.meinplus.de/
mailto:kundenservice@meinplus.de
mailto:datenschutz@meinplus.de
mailto:datenschutz@meinplus.de

. Datum und Uhrzeit der Anfrage

e  Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
e Inhalt der Anforderung (besuchte Seite)

e  Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

e  vorher besuchte Seite

. Browser

. Betriebssystem

. Sprache und Version der Browsersoftware.

3.2 Weitere Funktionen und Angebote unserer Website

Neben der rein informatorischen Nutzung unserer Website bieten
wir verschiedene Leistungen an, die Sie bei Interesse nutzen kon-
nen und verwenden weitere ibliche Funktionen zu Analyse oder
Vermarktung unserer Angebote, die nachfolgend néher vorgestellt
werden. Dazu miissen Sie in der Regel weitere personenbezogene
Daten angeben bzw. wir verarbeiten solche weiteren Daten, die wir
zur Durchfiihrung der jeweiligen Leistungen nutzen. Fiir alle hier
beschriebenen Datenverarbeitungszwecke gelten die zuvor ge-
nannten Grundsatze zur Datenverarbeitung.

Teilweise bedienen wir uns zur Verarbeitung Ihrer Daten externer
Dienstleister. Diese werden von uns sorgfaltig ausgewahlt, sind an
unsere Weisungen gebunden und werden regelmaBig kontrolliert.

Weiterhin kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an Dritte
weitergeben, wenn Aktionsteilnahmen, Gewinnspiele, Vertragsab-
schlisse oder dhnliche Leistungen von uns gemeinsam mit Partnern
angeboten werden. Je nach Leistung konnen lhre Daten auch in ei-
gener Verantwortung von den Partnern erhoben werden. Nahere
Informationen erhalten Sie bei Angabe lhrer Daten oder untenste-
hend in der Beschreibung der jeweiligen Angebote.

Soweit unsere Dienstleister oder Partner ihren Sitz in einem Staat
auBerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR) haben, infor-
mieren wir Sie Uber die Folgen dieses Umstands in der Beschrei-
bung des Angebotes.

3.3 Verarbeitung von Daten aus lhren Endgeriten (,,Cookie-Richtli-
nie*

(1) Zuséatzlich zu den oben genannten Daten verwenden wir bei Ih-
rer Nutzung unserer Website technische Hilfsmittel fuir verschie-
dene Funktionen, insbesondere Cookies, die auf lhrem Endgerat
gespeichert werden kénnen. Sie haben bei Aufruf unserer Website
und jederzeit spater die Wahl, ob Sie das Setzen von Cookies gene-
rell zulassen oder welche einzelnen zusatzlichen Funktionen Sie
auswahlen méchten. Anderungen kénnen Sie in Ihren Browserein-
stellungen oder liber unseren Consent-Manager vornehmen. Nach-
folgend beschreiben wir zunachst Cookies aus technischer Sicht,
bevor wir auf lhre individuellen Auswahlmdglichkeiten néaher ein-
gehen, indem wir technisch notwendige Cookies und von lhnen
freiwillig aus- oder abwahlbare Cookies beschreiben.

(2) Cookies sind Textdateien oder Informationen in einer Daten-
bank, die auf Ihrer Festplatte gespeichert und dem von lhnen ver-
wendeten Browser zugeordnet werden, sodass der Stelle, die den
Cookie setzt, bestimmte Informationen zuflieBen kénnen. Cookies
konnen keine Programme ausfiihren oder Viren auf Ihren Computer
Ubertragen, sondern dienen primar dazu, das Internetangebot
schneller und nutzerfreundlicher auszugestalten. Diese Website
nutzt folgende Arten von Cookies, deren Funktionsweise und
Rechtsgrundlage wir nachfolgend erldutern werden:

. Transiente Cookies: Solche, insbesondere Session-Coo-
kies, werden bei Schlie3en des Browsers oder durch Aus-
loggen automatisiert geldscht. Sie enthalten eine sog.
Session-ID. So lassen sich verschiedene Anfragen lhres
Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen und lhr
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Rechner kann wiedererkannt werden, wenn Sie auf un-
sere Website zuriickkehren.

e  Persistente Cookies: Solche werden automatisiert nach
einer vorgegebenen Dauer geldscht, die je nach Cookie
unterschiedlich festgelegt ist. Sie konnen in den Einstel-
lungen Ihres Browsers die gesetzten Cookies und die
Laufzeiten jederzeit einsehen und die Cookies manuell
léschen.

(3) Zwingende, zur Anzeige der Website technisch notwendige
Funktionen: Der technische Aufbau der Website erfordert es, dass
wir Techniken, insbesondere Cookies, nutzen. Ohne diesen Techni-
ken kann unsere Website nicht (vollstindig korrekt) angezeigt wer-
den oder z. B. Support-Funktionen kdnnten nicht ermdglicht wer-
den. Dabei handelt es sich grundséatzlich um transiente Cookies, die
nach Ende Ihres Website-Besuchs, spatestens bei SchlieBen lhres
Browsers, geldscht werden. Diese Cookies kdnnen Sie nicht abwah-
len, wenn Sie unsere Website nutzen méchten. Die einzelnen Coo-
kies sind im Consent-Manager ersichtlich. Rechtsgrundlage dieser
Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

() Optionale Cookies bei Erteilung lhrer Einwilligung: Verschie-
dene Cookies setzen wir nur nach Ihrer Einwilligung, die Sie bei lh-
rem ersten Besuch unserer Website Uiber den Consent-Manager
auswahlen kénnen. Die Funktionen werden nur im Falle lhrer Zu-
stimmung aktiviert und kdnnen insbesondere dazu dienen, dass wir
die Besuche auf unserer Website analysieren und verbessern kén-
nen, Ihnen die Bedienung ulber verschiedene Browser oder Endge-
rate zu erleichtern, Sie bei einem Besuch wiederzuerkennen oder
Werbung (ggf. auch um Werbung an den Interessen zu orientieren,
Effektivitat von Anzeigen zu messen oder interessenorientierte
Werbung zu zeigen) zu schalten. Sofern eine entsprechende Einwil-
ligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1
TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder
den Zugriff auf Informationen im Endgerit des Nutzers (z. B. De-
vice-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung
ist jederzeit widerrufbar, in diesem Fall kénnen allerdings be-
stimmte Dienste, die nur mithilfe des optionalen Cookies angebo-
ten werden, nicht mehr genutzt werden.

3.4 Personalisierung

Die Daten, die MeinPlus-Nutzer bei der Registrierung selbst ange-
ben oder nachtréglich in ihrem Kundenprofil erganzen, sowie die
Daten, die Nutzer im Rahmen von Umfragen oder Nutzerbefragun-
gen selbst angeben, kdnnen zunéchst auch ohne Einwilligung auf
Grundlage von Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO genutzt werden, um
die Kommunikation von Programm- und Partner-Inhalten in Web-
site oder App bzw. ggf. im Newsletter entsprechend an den Nutzer-
bediirfnissen (z.B. PLZ-Gebiet, Interessensgebiet) auszurichten.

3.5 Personalisierter E-Mail-Newsletter

In bestimmten Bereichen unserer Website oder App haben Sie auch
die Moglichkeit, einen personalisierten E-Mail-Newsletter zu neuen
Funktionen und besonderen Angeboten der MeinPlus Partner zu
abonnieren. Naheres hierzu wird im Rahmen der Datenschutzerkla-
rung MeinPlus Vorteilsprogramm beschrieben.

3.6 Verarbeitung personenbezogener Daten bei Nutzung unserer
App

(1) Bei Herunterladen der MeinPlus-App werden die erfor-
derlichen Informationen an den jeweiligen App Store
Uibertragen, also insbesondere Nutzername, E-Mail-Ad-
resse, Zeitpunkt des Downloads, Zahlungsinformationen
und die individuelle Geratekennziffer. Zudem erhebt der
App-Store noch eigenstandig verschiedene Daten und
stellt lhnen Analyseergebnisse zur Verfligung. Auf diese
Datenverarbeitung haben wir keinen Einfluss und sind
nicht dafiir verantwortlich. Wir verarbeiten die Daten nur,
soweit es fuir das Herunterladen der App auf Ihr mobiles
Endgerat notwendig ist.

(2) Bei Nutzung der App verarbeiten wir die nachfolgend



beschriebenen personenbezogenen Daten, um die kom-
fortable Nutzung der Funktionen zu ermoglichen. Wenn
Sie unsere App nutzen mochten, verarbeiten wir die fol-
genden Daten, die fiir uns technisch erforderlich sind, um
Ihnen die Funktionen unserer App anzubieten und die
Stabilitat und Sicherheit zu gewahrleisten, sodass sie von
uns verarbeitet werden miissen (Rechtsgrundlage ist Art.
6 Abs.1S.1lit. f DSGVO):

. IP-Adresse

. Datum und Uhrzeit der Anfrage

e  Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
e Inhalt der Anforderung (besuchte Seite)

. Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

e vorher besuchte Seite

. Browser

. Betriebssystem

. Sprache und Version der Browsersoftware.

(3) Wenn Sie unsere App verwenden, verarbeiten wir auB3er-
dem die dabei anfallenden Zugriffsdaten, um lhnen die
aufgerufenen Inhalte und Funktionen technisch bereit-
stellen zu kdnnen. Rechtsgrundlage der damit verbun-
denen Verarbeitung lhrer Zugriffsdaten ist Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. b DSGVO.

(4)  Nachdem Sie sich (als registrierter Nutzer) in der App an-
gemeldet haben stehen lhnen alle von uns angebotenen
Dienste zur Verfligung, die fiir die mobile Teilnahme am
Programm bendotigt werden. lhre wahrend der Nutzung
der App anfallenden Zugriffsdaten, Teilnehmerdaten,
Programmdaten und ggf. freiwilligen Angaben werden
verarbeitet, um Ihnen die Dienste im Rahmen von Mein-
Plus anbieten zu kénnen (Rechtsgrundlage der Verarbei-
tung lhrer Daten zur Bereitstellung der MeinPlus-Dienste
ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO):

e  Sie konnen Ihre MeinPlus Programm-Stammdaten und
Ihren Einwilligungsstatus einsehen und ggf. dndern, den
MeinPlus-Kundenservice kontaktieren, Ihr MeinPlus-
Konto mit dem aktuellen Stand Ihres Cashback-Gutha-
bens, lhre Zahlungs-Transaktionen sowie getatigte Aus-
zahlungen von Cashback auf das eigene Konto) einsehen.

. Sie kdnnen sich iber aktuelle Angebote und Vorteile un-
serer Partner informieren. Wenn Sie auf lhrem Smart-
phone die Standortdaten fiir die App aktiviert haben,
konnen Sie zudem Partner und deren Angebote in lhrer
Nahe anzeigen lassen. Dabei wird lhr aktueller Standort
an uns Ubermittelt. Sofern Sie der App die Berechtigung
auf die Ortungsdienste Ihres Gerates erteilen, erhebt und
libermittelt die App lhren aktuellen Standort automa-
tisch.

e Wenn Sie der App die Berechtigung fiir Push-Mitteilun-
gen erteilen, werden Sie auf diesem Weg Uiber bestimmte
Ereignisse oder Themen benachrichtigt, etwa tiber Aktio-
nen von Partnern vor Ort in lhrer Ndhe, auch wenn Sie die
App gerade nicht aktiv verwenden.

. Wenn Sie das Kontaktformular nutzen, verarbeiten wir
Ihre Angaben zur Bearbeitung lhres Anliegens. Soweit
hierzu erforderlich, konnen Ihre Angaben auch an Dritte
(z. B. Partner oder Kooperationspartner) weitergeleitet
werden.

(5)  Zusétzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei Ih-
rer Nutzung unserer App technische Hilfsmittel fir ver-
schiedene Funktionen verwendet, insbesondere Cookies,
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die auf lhrem Endgerat gespeichert werden konnen. In
Bezug auf den Einsatz von Cookies und den eingesetzten
Personalisierungs-Tools gelten die oben im Zusammen-
hang mit der Website beschriebenen Informationen (s. o.
3.3 bis 3.4) entsprechend, da diese technischen Hilfsmit-
tel nahezu identisch auch im Rahmen der App angewen-
det werden.

(6) IniOS haben Sie verschiedene Méglichkeiten, Werbung
und Tracking weitgehend einzuschranken. Das Tracking
lauft grundsatzlich Gber den sog. ,Advertising Identifier”
(IDFA). Dieser ist eine einzigartige, jedoch nicht-persona-
lisierte und nicht dauerhafte Identifizierungsnummer fiir
ein bestimmtes Endgerat, der durch iOS bereitgestellt
wird. Die Uiber den IDFA erhobenen Daten werden nicht
mit sonstigen geratebezogenen Informationen verkniipft.
Den IDFA verwenden wir, um lhnen personalisierte Wer-
bung bereitzustellen und Ihre Nutzung auswerten zu
konnen.

(7)  Wenn Sie in den iOS-Einstellungen die Option ,Daten-
schutz“ aufrufen, kénnen Sie unter ,Tracking“ die werbli-
che Auswertung weitgehend deaktivieren. Wenn Sie die
Funktion ,Apps erlauben, Tracking anzufordern® aktivie-
ren, wird Sie unsere App bei der ersten Nutzung fragen,
ob Sie mit WerbemafBnahmen einverstanden sind und Sie
konnen die Werbung aktivieren oder deaktivieren. Dar-
Uiber hinaus konnen Sie in der Option ,,Datenschutz“ die
Option ,Apple-Werbung“ auswahlen und ,personali-
sierte Werbung“ deaktivieren. In der Option ,Analyse &
Verbesserungen“ kdnnen Sie zudem die Funktion
~iPhone-Analyse teilen“ und ,Siri & Diktat verbessern“
deaktivieren, was dazu fiihrt, dass keine statischen Infor-
mationen Uber lhre Nutzung von iOS an Apple libertra-
gen werden. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie eventuell
nicht alle Funktionen unserer App nutzen kénnen, wenn
Sie die Nutzung des IDFA beschranken.

(8) Unser Angebot umfasst auBerdem sog. ,Location Based
Services”, mit welchen wir Ihnen spezielle Angebote bie-
ten, die auf Ihren jeweiligen Standort zugeschnitten sind.
Diese Funktionen kénnen Sie erst nutzen, nachdem Sie
zugestimmt haben, dass wir zu Zwecken der Leistungser-
bringung lhre Standortdaten mittels GPS und lhre IP-Ad-
resse in anonymisierter Form erheben kénnen. Sie kon-
nen die Funktion in den Einstellungen der App oder lhres
Betriebssystems jederzeit erlauben oder widerrufen, in-
dem Sie die Einstellungen in Bezug auf Standortdaten
aufrufen. lhr Standort wird nur an uns tibertragen, wenn
Sie bei Nutzung der mobilen App Funktionen in Anspruch
nehmen, die wir lhnen nur bei Kenntnis lhres Standortes
anbieten konnen. lhre Standortdaten werden nicht dazu
verwendet, tUiber Ihren aktuellen Standort hinaus Bewe-
gungsprofile anzulegen.

L. Widerspruch oder Widerruf gegen die Verarbeitung lhrer Daten

Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten erteilt ha-
ben, kénnen Sie diese jederzeit widerrufen. Ein solcher Widerruf
beeinflusst die Zulassigkeit der Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten, nachdem Sie ihn gegeniiber uns ausgesprochen ha-
ben. Die Zulassigkeit der Verarbeitung Ihrer Daten bis zum Zeit-
punkt Ihres Widerrufs bleibt unberihrt.

Soweit wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf
die Interessenabwagung stitzen, kénnen Sie Widerspruch gegen
die Verarbeitung einlegen. Dies ist der Fall, wenn die Verarbeitung
insbesondere nicht zur Erfiillung eines Vertrags mit lhnen erforder-
lich ist, was von uns jeweils bei der nachfolgenden Beschreibung
der Funktionen dargestellt wird. Bei Ausiibung eines solchen Wi-
derspruchs bitten wir um Darlegung der Griinde, weshalb wir lhre
personenbezogenen Daten nicht so, wie von uns durchgefiihrt, ver-
arbeiten sollen. Im Falle Ihres Widerspruchs priifen wir die Sach-
lage und werden entweder die Datenverarbeitung einstellen bzw.
anpassen oder Ihnen unsere zwingenden schutzwiirdigen Griinde
aufzeigen, aufgrund derer wir die Verarbeitung fortfiihren.



Selbstverstandlich konnen Sie der Verarbeitung lhrer personenbe-
zogenen Daten fiir Zwecke der Werbung und Datenanalyse jeder-
zeit widersprechen. lhren Werbewiderspruch kénnen Sie uns am
besten unter den oben angegebenen Kontaktdaten ausiiben.

5. Wer sind die Empfénger meiner personenbezogenen Daten
5.1 Auftragsverarbeiter

Wir setzen im Rahmen der Verarbeitung der personenbezogenen
Daten geeignete Dienstleister ein und schlieBen mit diesen Auf-
tragsverarbeitern einen Vertrag geméaf den Anforderungen des Art.
28 DSGVO.

Als technischer Dienstleister im Zusammenhang mit der Bereitstel-
lung der MeinPlus-Plattform, -Webseite und -App sowie zur Cash-
back-Ermittlung wird die Fa. benfido GmbH, Schluchtweg 1, 33100
Paderborn eingesetzt.

Als technischer Dienstleister fiir die Abwicklung des Newsletter-
Versandes wird die Fa. Inxmail GmbH, Wentzingerstr. 17, 79106
Freiburg, eingesetzt.

5.2 Weitere Empfanger

Im Zusammenhang mit dem Login, der Authentifizierung sowie der
Ubermittlung der fiir die Berechnung von Cashback-Betragen rele-
vanten Kontotransaktionsdaten werden auch personenbezogene
Daten an Dritte Ubermittelt. Die Einzelheiten hierzu werden im Rah-
men der Datenschutzerkldarung MeinPlus Vorteilsprogramm be-
schrieben.

6. Kontaktaufnahme und Kommunikation

Auf einigen Seiten unserer Website bzw. in der App konnen Sie zum
Zwecke der Korrespondenz mit uns in Eingabefeldern die dort an-
gegebenen personenbezogenen Daten eingeben oder wir verwei-
sen auf E-Mail-Adressen, die zur Kontaktaufnahme mit uns dienen.
Diese Daten werden nur fiir diese Korrespondenz mit lhnen und zu
dem Zweck verarbeitet, zu dem Sie uns die Daten jeweils im Rah-
men dieser Kommunikation tiberlassen haben, wie z. B. zur Bearbei-
tung lhrer Anfragen oder um auf lhren Wunsch mit lhnen Kontakt
aufzunehmen. In diesem Fall erfolgt die Verarbeitung der perso-
nenbezogenen Daten mit Ihrer Einwilligung und ist dann gem. Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO zuléssig. Wir Lloschen lhre diesbeziiglichen
Daten nach 90 Tagen, wenn der Zweck, zu dem Sie uns lhre Daten
mitgeteilt haben, erfiillt oder erledigt ist und wir nicht aus gesetzli-
chen Griinden zur weiteren Speicherung berechtigt oder verpflich-
tet sind.

7. Drittanbieterdienste
7.1 Google Maps

Damit Sie uns oder unsere Partner leichter finden kénnen, haben
wir in unsere Webseite bzw. in die Smartphone-App Kartenmaterial
des Dienstes Google Maps von Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, liber eine API eingebun-
den. Um die Inhalte in Ihrem Browser bzw. in der Smartphone-App
darstellen zu kdnnen, muss Google lhre IP-Adresse erhalten, denn
sonst konnte Ihnen Google diese eingebundenen Inhalte nicht lie-
fern. Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs.
1S.1bDSGVO, da die IP-Adresse bendtigt wird, um lhnen die In-
halte liefern zu konnen. Bei dieser Verarbeitung erfolgt unsere Zu-
sammenarbeit mit Google auf Grundlage eines Vertrags iiber die
gemeinsame Verantwortlichkeit gemal Art. 26 DSGVO, der hier ab-
gerufen werden kann:

https://privacy.google.com/intl/de/businesses/mapscontroller-
terms

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch Google finden
Sie in den Datenschutzrichtlinien von Google unter

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

Die Datenlibertragung in die USA wird auf die Standardvertrags-
klauseln der EU-Kommission gestiitzt. Details finden Sie hier:

https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/mccs/.
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7.2 Datenverarbeitung iiber unsere Facebook Fanpage

Wir unterhalten auBerdem einen Auftritt (Fanpage) in dem sozialen
Netzwerk Facebook, das von der Meta Platforms Ireland Limited, &4
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland ("Face-
book" oder ,Facebook Ireland) betrieben wird, um mit den dort ak-
tiven Kunden, Interessenten und Nutzern zu kommunizieren und sie
dort liber unsere Leistungen informieren zu kénnen (nachfolgend
"Facebook Fanpage"). In Bezug auf die Datenverarbeitung, die an-
lasslich des Besuches unserer Facebook Fanpage erfolgt, sind Fa-
cebook und wir gemeinsam Verantwortliche im Sinne des Art. 26
Abs. 1 DSGVO.

Unsere gegenseitigen Verpflichtungen, die aus der gemeinsamen
Verantwortlichkeit resultieren, sind in einer Vereinbarung zwischen
Facebook und uns, der sog. "Seiten-Insights-Erganzung beziiglich
des Verantwortlichen", festgelegt. Diese Vereinbarung kann hier
eingesehen werden:

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_ad-
dendum

Im Rahmen der Nutzung unserer Facebook Fanpage werten wir sta-
tistisch aus, wie Sie unsere Fanpage genutzt haben. Zu diesem
Zweck erhalten wir umfangreiche Statistiken zur Nutzung unserer
Facebook-Seiten, die sog. "Facebook-Insights", die jedoch keinerlei
personenbezogene Daten beinhalten. Als Fanpagebetreiber haben
wir keinen Zugriff auf personenbezogene Daten und kénnen solche
auch nicht bei Facebook einsehen oder abfragen. Es ist uns nicht
moglich, einen Bezug zu einzelnen Personen herzustellen. Auch
werden von uns keine Profile zu einzelnen Nutzern erstellt.

Die Statistiken dienen uns dazu, unsere Facebook Fanpage ent-
sprechend der Nutzerbedirfnisse anzupassen und damit fortlau-
fend zu optimieren. Dies kann auch zu Marktforschungs- und Wer-
bezwecken erfolgen, indem wir die sich daraus ergebenden Inte-
ressen der Nutzer dahingehend auswerten, dass wir zum Beispiel
Werbeanzeigen innerhalb und auB3erhalb unserer Facebook Fan-
page schalten, die mutmaflich den Interessen der Nutzer entspre-
chen. Damit diese statistische Auswertung moglich ist, werden im
Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in de-
nen das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespei-
chert werden. So wird beim Besuch unserer Facebook Fanpage ein
Cookie gesetzt, der dazu dient, Sie wiederzuerkennen und Ihnen
das Surfen auf der Fanpage zu erleichtern. Nach Angaben von Fa-
cebook werden die Cookies und die dariiber gesammelten Daten
innerhalb von 90 Tagen geléscht bzw. anonymisiert. Weitere Coo-
kies werden nicht verwendet. Auch werden Eintrége im Local Sto-
rage bei Nicht-Mitgliedern von Facebook nach unserem Kenntnis-
stand nicht erzeugt.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten anlésslich des
Besuches unserer Facebook Fanpage erfolgt auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen an einer effektiven Information der Nutzer
und Kommunikation mit den Nutzern gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 Lit. f
DSGVO.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenverarbeitung auch auBerhalb
der EU bzw. des EWR erfolgen kann, namlich insbesondere auf Fa-
cebook-Servern, die sich in den USA befinden. Hierdurch kénnen
sich fiir die Nutzer Risiken ergeben, weil so zum Beispiel die Durch-
setzung der Rechte der Nutzer erschwert werden kénnte. Facebook
Ireland Ubermittelt européaische Daten auf der Grundlage von Auf-
tragsverarbeiter-an-Auftragsverarbeiter-Standardvertragsklauseln
an Facebook, Inc., behilt sich jedoch das Recht vor, eine alternative
Ubermittlungsméglichkeit zu verwenden, die von der DSGVO und
anderen anwendbaren Datenschutzgesetzen im EWR, im Vereinig-
ten Konigreich und in der in der Schweiz anerkannt sind (wie bei-
spielsweise ein Angemessenheitsbeschluss). Weiteriibermittlungen
an Unterauftragsverarbeiter von Facebook auf Grundlage der Auf-
tragsverarbeiter-an-Auftragsverarbeiter-Standardvertragsklau-
seln erfolgen auf Grundlage der allgemeinen Genehmigung gemaf
den Datenverarbeitungsbedingungen. Auftragsverarbeiter-an-Auf-
tragsverarbeiter-Standardvertragsklauseln sind, entsprechend der
jeweiligen Ubermittlung: (a) Modul 3 (Auftragsverarbeiter-an-Auf-
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tragsverarbeiter) der Standardvertragsklauseln fiir die Ubermitt-
lung personenbezogener Daten an Drittlander gema3 der DSGVO,
welche von der Europaischen Kommission in ihrem Beschluss
2021/914 vom 4. Juni 2021 genehmigt wurden; oder (b) solche an-
deren (Auftragsverarbeiter-an-Auftragsverarbeiter)-Standardver-
tragsklauseln fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten an
Drittlander, die gemaB den geltenden Datenschutzgesetzen in der
EU, im EWR, im Vereinigten Kénigreich oder in der Schweiz aner-
kannt sind (in jedem der Falle mit jeglichen von Facebook gewihl-
ten optionalen Klauseln). Naheres zu den von Facebook eingesetz-
ten Standardvertragsklauseln zur Gewahrleistung des angemesse-
nen Datenschutzniveaus bei der Verarbeitung in Drittlandern:

https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum

In der mit Facebook abgeschlossenen Vereinbarung ist festgelegt,
dass Facebook die primare Verantwortung fiir die Verarbeitung von
Insights-Daten Ubernimmt und samtliche Pflichten aus der DSGVO
im Hinblick auf die Verarbeitung von Insights-Daten erfiillt. Damit
ist in erster Linie Facebook fir die Informationspflichten nach Art.
13, 14 DSGVO sowie die Wahrung Ihrer Rechte als Betroffener ver-
antwortlich. Gerade in Bezug auf Auskunftsanfragen und die Gel-
tendmachung von sonstigen Betroffenenrechten weisen wir darauf
hin, dass diese am effektivsten direkt bei Facebook geltend ge-
macht werden kénnen. Nur Facebook hat Zugriff auf die Daten der
Nutzer und kann direkt entsprechende MaBnahmen ergreifen und
Auskiinfte geben. Nutzer unserer Facebook Fanpage konnen ihre
Rechte nach Art 12 ff. DSGVO, Rechte auf Loschung nach Art. 17
DSGVO, auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO,
auf Widerspruch nach Art. 21 DSGVO und auf Auskunft nach Art. 15
DSGVO unter https://www.facebook.com/about/privacy geltend
machen. Sollten Sie dennoch oder auch dabei Hilfe benétigen, kon-
nen Sie sich gerne an uns wenden.

Soweit Sie unsere Facebook Fanpage nutzen, finden Sie weitere In-
formationen zur Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Face-
book unter

https://www.facebook.com/about/privacy/

und speziell fur die Fanpage-Insights:

https://www.facebook.com/legal/terms/informa-
tion_about_page_insights_data.

Dort finden Sie auch Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz Ihrer
Privatsphéare sowie Widerspruchsmaglichkeiten, vgl. zum Opt-Out:

https://www.facebook.com/settings?tab=ads

und

http://www.youronlinechoices.com.

7.3 Datenverarbeitung iiber unseren Instagram-Auftritt

Beim Besuch unserer Instagram-Seite erfasst Instagram und damit
auf das verbundene Unternehmen Facebook u. a lhre IP-Adresse
sowie weitere Informationen, die in Form von Cookies auf Ihrem PC
vorhanden sind. Diese Informationen werden verwendet, um uns
als Betreiber der Instagram-Seiten statistische Informationen tiber
die Inanspruchnahme der Instagram-Seite zur Verfligung zu stellen.
Nahere Informationen hierzu stellt Instagram bzw. Meta unter fol-
gendem Link zur Verfligung:

https://help.instagram.com/519522125107875%hel-
pref=page_content.

Solange Sie in lhrem Instagram-Account eingeloggt sind und unser
Instagram-Profil besuchen, kann Instagram dies Ihrem Instagram-
Profil zuordnen. Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass Instagram
bzw. Facebook die Daten seiner Nutzer (z.B. persdnliche Informatio-
nen, IP-Adresse etc.) speichert und diese ggf. auch fiir geschaftli-
che Zwecke nutzt. Nahere Informationen zur Datenverarbeitung
von Instagram finden Sie in der Datenschutzrichtlinie von Instagram
unter

https://help.instagram.com/196883487377501?ref=dp.
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Auf die Datenerhebung und die weitere Verarbeitung durch Insta-
gram / Facebook haben wir keinen Einfluss. Ferner ist fiir uns nicht
erkennbar, in welchem Umfang, an welchem Ort und fiir welche
Dauer die Daten gespeichert werden, inwieweit Instagram bzw. Fa-
cebook bestehenden Léschpflichten nachkommt, welche Auswer-
tungen und Verkniipfungen mit den Daten vorgenommen werden
und an wen die Daten weitergegeben werden. Wenn Sie vermeiden
mdchten, dass Instagram und Facebook von lhnen an uns tibermit-
telte personliche Daten verarbeitet, nehmen Sie bitte auf anderem
Wege Kontakt mit uns auf.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung im Sinne der DSGVO
sind auch insoweit wir (MeinPLlus), soweit wir die uns von lhnen iiber
Instagram / Facebook tibermittelten Daten ausschlieBlich selbst
verarbeiten. Soweit die uns von lhnen liber Instagram / Facebook
Ubermittelten Daten auch oder ausschlieB3lich von Facebook verar-
beitet werden, ist neben uns auch die Meta Platforms Ireland Ltd., 4
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Ireland, Ver-
antwortlicher fiir die Datenverarbeitung im Sinne der DSGVO, s. o.
Ziff. 7.2. Wir weisen darauf hin, dass die Datenverarbeitung auch
auBerhalb der EU bzw. des EWR erfolgen kann, namlich insbeson-
dere auf Facebook-Servern, die sich in den USA befinden. Hier-
durch kénnen sich fiir die Nutzer Risiken ergeben, weil so zum Bei-
spiel die Durchsetzung der Rechte der Nutzer erschwert werden
konnte. Hinsichtlich der Legitimation des damit verbundenen Dritt-
staatentransfers personenbezogener Daten mittels Standardver-
tragsklauseln verweisen wir auf die auch insoweit einschlagigen
Regelungen in Abschnitt 7.2.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten anlasslich des
Besuches unseres Instagram Auftritts erfolgt auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen an einer effektiven Information der Nutzer
und zeitgemaBen Kommunikation mit den Nutzern gemaf Art. 6
Abs.1S. 1 lit. f DSGVO.

7.4 Datenverarbeitung liber unseren YouTube-Channel

Im Folgenden informieren wir Sie tiber den Umgang mit lhren per-
sonenbezogenen Daten Uiber unseren YouTube-Channel. Bitte prii-
fen Sie sorgfaltig, welche personenbezogenen Daten Sie mit uns
liber Googles Dienst YouTube (www.youtube.com) teilen. Solange
Sie in lhrem Google-Account eingeloggt sind und unseren Y-
ouTube-Chanel besuchen, kann Google dies Ihrem Google-Profil
zuordnen. Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass Google die Da-
ten seiner Nutzer (z.B. persénliche Informationen, IP-Adresse etc.)
speichert und diese ggf. auch fiir geschaftliche Zwecke nutzt. Na-
here Informationen zur Datenverarbeitung von Google finden Sie in
der Datenschutzrichtlinie von Google unter:

https://policies.google.com/privacy?hl=de

Auf die Datenerhebung und die weitere Verarbeitung durch Google
haben wir keinen Einfluss. Ferner ist fiir uns nicht erkennbar, in
welchem Umfang, an welchem Ort und fiir welche Dauer die Daten
gespeichert werden, inwieweit Google bestehenden Léschpflich-
ten nachkommt, welche Auswertungen und Verkniipfungen mit
den Daten vorgenommen werden und an wen die Daten weiterge-
geben werden. Wenn Sie vermeiden mochten, dass Google von
lhnen an uns libermittelte personliche Daten verarbeitet, nehmen
Sie bitte auf anderem Wege Kontakt mit uns auf.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung im Sinne der DSGVO
sind wir, soweit wir die uns von lhnen iber Google tibermittelten
Daten ausschlieBlich selbst verarbeiten. Soweit die uns von Ihnen
Uiber Google Uibermittelten Daten auch oder ausschlieB3lich von
Google verarbeitet werden, ist neben uns auch die Google LLC.,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
(“Google”), Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung im Sinne
der DSGVO. Der fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Da-
ten Verantwortliche ist diejenige natiirliche oder juristische Person,
die allein oder gemeinsam mit anderen lber die Zwecke und Mittel
der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten anlésslich des
Besuches unseres YouTube-Channels erfolgt auf Grundlage unse-
rer berechtigten Interessen an einer effektiven Information der
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Nutzer und Kommunikation mit den Nutzern gemaf Art. 6 Abs. 1 S.
1 Llit. f DSGVO.

8. Wie lange werden meine Daten gespeichert und wann werden
diese geldscht?

Sofern nicht im Einzelfall anders angegeben, speichern wir Ihre Da-
ten grundsatzlich nur solange, wie dies fiir die jeweils angegebe-
nen Zwecke erforderlich ist.

In der Regel speichern wir lhre Daten bis zu sechs Monate nach
Wegfall des jeweiligen Zwecks. Danach werden die Daten gel6scht,
es sei denn, dass die Daten gesetzlichen, insbesondere steuer- und
handelsrechtlichen, Aufbewahrungsfristen unterfallen, weil sie z.B.
die Grundlage von Abrechnungen waren; in diesen Fallen werden
diese Daten bis zum Ende der jeweiligen gesetzlichen Frist, derzeit
bis zu 10 Jahre, aufbewahrt.

Die zum Zweck der Versendung der E-Mail-Newsletter verarbeite-
ten Daten werden geldscht, wenn Sie sich vom Newsletter abmel-
den bzw. lhre Einwilligung in den Erhalt des Newsletters widerru-
fen. Eine dartiberhinausgehende Speicherung lhrer Daten erfolgt
nur im Einzelfall, wenn und soweit dies zur Erfiillung sonstiger
rechtlicher Verpflichtungen oder zur Wahrung berechtigter Interes-
sen (Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung unserer
Rechtsanspriiche) erforderlich ist.
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9. Findet eine automatisierte Entscheidungsfindung statt? Wie
werden die Daten geschiitzt?

Eine ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung beru-
henden Entscheidungsfindung findet nicht statt. Wir treffen tech-
nische und organisatorische MaBnahmen gemaf den Anforderun-
gen von Art. 32 DSGVO (z. B. TLS- oder SSL-Zertifikate) zum Schutz
der personenbezogenen Daten des Betroffenen.

10. Aktualisierung dieser Datenschutzerkldarung

Von Zeit zu Zeit kann eine Aktualisierung dieser Datenschutzerkla-
rung notwendig werden, beispielsweise durch neue gesetzliche
oder behordliche Vorgaben sowie neue Angebote im Rahmen von
MeinPlus. Wir werden Sie dann an dieser Stelle informieren. Gene-
rell empfehlen wir, dass Sie diese Datenschutzerklarung regelma-
Big aufrufen, um zu priifen, ob es hier Anderungen gab. Ob Ande-
rungen erfolgt sind, erkennen Sie unter anderem daran, dass der
ganz unten in diesem Dokument angegebene Stand aktualisiert
wurde.

Stand: Oktober 2023



