Datenschutzerklarung MeinPlus Vorteilsprogramm

Die MeinPlus GmbH (nachfolgend ,,MeinPlus GmbH* oder ,,wir") betreibt das
Vorteilsprogramm MeinPlus (nachfolgend ,,MeinPlus* oder ,,Programm®).

Nutzer des Vorteilsprogramms MeinPlus kénnen bei Unternehmen, die bei MeinPlus
teilnehmen (,,MeinPlus Partner®), bei Zahlung mittels einer auf den Nutzer ausgestellten
Zahlungskarte (z.B. girocard) einer an MeinPlus teilnehmenden VR Bank (,,VR Bank®) oder
eines anderen auf den Nutzer ausgestellten Zahlungsinstruments der VR Bank Cashback-
Betrdge sammeln. Der Nutzer kann seine gesammelten Cashback-Betrage uber die
Verwaltungsoberflache in seinem gesicherten MeinPlus Account auf der Website
https://www.mitgliederwelt-owl.meinplus.de/ (,,MeinPlus Website*) sowie iiber die
MeinPlus-Smartphone-App (,,MeinPlus App*) einsehen und dariiber verfligen.

Diese Datenschutzerklarung MeinPlus Vorteilsprogramm (,,Datenschutzerklarung®) richtet
sich an Nutzer des Programms (nachfolgend ,,Nutzer* oder ,,Sie). Im Folgenden informieren
wir Sie u. a. dartber, welche personenbezogenen Daten wir von lhnen im Rahmen der
Teilnahme an MeinPlus erheben, wie diese verarbeitet werden und welche Rechte Sie im
Hinblick auf die Verarbeitung Ihrer Daten haben.

Ausschliellicher Zweck dieser Datenschutzerklarung MeinPlus ist die Erfullung der
Informationspflichten gemaf’ Art. 13 und 14 der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(,,DSGVO*).

Bitte beachten Sie, dass wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im
Zusammenhang mit der Nutzung der MeinPlus Website sowie der MeinPlus App ergénzend
zu dieser Datenschutzerklarung mittels der gesonderten Datenschutzerklarung fir die
MeinPlus Website und MeinPlus App (nachfolgend ,,Datenschutzerklarung MeinPlus Website
/ App*) informieren; die Datenschutzerklarung MeinPlus Website / App ist auf der MeinPlus
Website abrufbar.

1. Wer ist verantwortlich fur die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten? Wie
lauten die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten?

Verantwortlich im Sinne von Art. 4 Nr. 7 der DSGVO flr die in dieser Datenschutzerklarung
beschriebenen Verarbeitungen lhrer personenbezogenen Daten ist die MeinPlus GmbH. Sie
kdnnen MeinPlus und den MeinPlus Datenschutzbeauftragten unter den folgenden
Kontaktdaten erreichen:

MeinPlus GmbH
Leipziger StralRe 35

65191 Wiesbaden

Telefon: +49 (0)611 5066-0
E-Mail: info@meinplus.de

Datenschutzbeauftragter der MeinPlus GmbH:

MeinPlus GmbH
Datenschutzbeauftragter
Leipziger StralRe 35
65191 Wiesbaden
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Telefon: +49 (0)611 5066 — 1271
E-Mail: datenschutz@meinplus.de

2. Welche personenbezogenen Daten werden erhoben?
2.1 Stammdaten
Die Registrierung fur die Teilnahme am Programm erfolgt grundsétzlich mit lhren
bestehenden Zugangsdaten fiir Ihr Online-Banking. Nach deren Eingabe werden Ihnen im
Rahmen der Registrierung die folgenden bei lhrer VR Bank gespeicherten Daten angezeigt,
um deren Weitergabe an die MeinPlus GmbH zwecks Authentifizierung, Anmeldung und
Nutzung von MeinPlus Sie gebeten werden (,,Stammdaten®):

e E-Mail-Adresse

e lhre IBAN der teilnehmenden Bank

2.2 Kontotransaktionsdaten

Zudem ruft MeinPlus mit Ihrer Zustimmung Ihre Kontotransaktionsdaten per FinTS-
Schnittstelle (vgl. https://www.hbci-zka.de/) von Ihrer Bank ab, um Ihnen gegeniber die
vertraglichen Leistungen erbringen zu kénnen (s.u. Ziffer 3).

Ihre Kontotransaktionsdaten werden auRRerdem in pseudonymisierter Form in den jeweiligen
Verwaltungsoberflachen (User-Interfaces) der betreffenden MeinPlus Partner angezeigt.
Ferner kdnnen diese Daten zur Kl&rung von Anfragen bzw. L6sung technischer Probleme im
Zusammenhang mit dem Betrieb des Programms verwendet werden (siehe dazu Ziffer 3.1).
Kontotransaktionsdaten beinhalten insbesondere:

« IBAN

e MeinPlus User-ID

o Mitgliederkennzeichen (wenn Sie Mitglied einer VR Bank sind)

e Buchungs-Datum

e Valuta-Datum

e Betrag

« Empfanger IBAN

o Empféanger Name

o Empfénger Terminal-1D

e Verwendungszweck
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3. Fur welche Zwecke und auf welchen Rechtsgrundlagen werden meine Daten
verarbeitet?

3.1 Betrieb und Durchfihrung des Programms

Die MeinPlus GmbH verarbeitet Ihre Daten, insbesondere Ihre Stammdaten und
Kontotransaktionsdaten, soweit dies fur den Betrieb und die Durchfiihrung von MeinPlus
erforderlich ist.

Die MeinPlus GmbH verarbeitet Ihre Daten zunachst zur Begriindung, Durchfiihrung und
Abwicklung des Programms auf Basis der MeinPlus-Teilnahmebedingungen, einschlieBlich
der Verarbeitung zur Registrierung, Authentifizierung und Anmeldung fur den MeinPlus
Account, Erbringung von technischen Supportleistungen, Beantwortung von Fragen bzgl. des
Programms sowie zwecks Bereitstellung von Informationen zu dem Programm.

Insbesondere verarbeitet die MeinPlus GmbH die Transaktionsdaten (Name des MeinPlus
Partners, Datum des Kaufs, Transaktions-ID, Kaufbetrag, Cashback-Satz- und Betrag und
Status, d. h. auszahlbar/vorgemerkt), damit diese in Threm MeinPlus-Konto dargestellt werden
konnen. Diese Transaktionsdaten werden in pseudonymisierter Form, d.h. nur mit der
Transaktions-1D und ohne Ihren Namen, E-Mail-Adresse oder andere Informationen, die eine
direkte Identifizierung Ihrer Person erlauben, auch in den jeweiligen User-Interfaces der
MeinPlus Partner dargestellt. Ferner verarbeitet die MeinPlus GmbH die Daten zur Klarung
von Anfragen bzw. Losung technischer Probleme im Zusammenhang mit dem Betrieb des
Programms.

Die MeinPlus GmbH verarbeitet Ihre Daten aulerdem fir die Transaktionsverarbeitung
(einschliel3lich der Ermittlung der fur die Berechnung der Cashback-Betrége relevanten
Lastschriftdaten aus den Kontotransaktionsdaten), zur Berechnung der Cashback-Betrége
sowie flr das Clearing und Settlement (einschliellich des Einzugs und ggf. Riickerstattung
von Cashback-Betragen). Zudem verarbeitet die MeinPlus GmbH lhre Daten bei
vorhandenem Cashback-Guthaben zum Zweck der Autorisierung und Ausfuhrung Ihrer
Transferauftrage, d. h. Uberweisungsanforderungen in Form von Auszahlungen an Sie.

Die MeinPlus GmbH stiitzt die Verarbeitung lhrer Daten zu den oben genannten Zwecken auf
die Erforderlichkeit der Verarbeitung fir die Erfullung der MeinPlus Teilnahmebedingungen
sowie auf die Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen, soweit diese auf Ihre Anfrage hin
erfolgen (Art. 6 Abs. 1, Satz 1, lit. b) DSGVO).

3.2Personalisierter E-Mail-Newsletter flir Angebote von MeinPlus Partnern

Soweit Sie gegeniiber der MeinPlus GmbH eine entsprechende Einwilligung erteilen,
verarbeitet die MeinPlus GmbH Ihre Daten, insbesondere lhre E-Mail-Adresse sowie ggf. lhre
Kontotransaktionsdaten (siehe dazu Ziffer 2.2), um Ihnen per E-Mail personalisierte
Newsletter zu neuen Funktionen und besonderen Angeboten der MeinPlus Partner
zuzusenden. Die Inhalte der Newsletter werden — basierend auf der Auswertung der
Kontotransaktionsdaten — individuell an Ihre Interessen angepasst. Die MeinPlus GmbH
analysiert dabei zunéchst Ihre Kontotransaktionsdaten zur Ermittlung Ihrer Interessen an den
Angeboten von MeinPlus Partnern. Sodann werden lhre Daten zur Erstellung und Versendung
des Newsletters an Sie aufbereitet und entsprechend verarbeitet.



Rechtsgrundlage hierfir ist Ihre datenschutzrechtliche Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a)
DSGVO), um deren Erteilung wir Sie u. a. bei der Registrierung zu MeinPlus bitten. Die
Erteilung der Einwilligung ist freiwillig und keine Voraussetzung fiir die Teilnahme am
Programm, d.h. Sie kdnnen am Programm teilnehmen, ohne Ihre Einwilligung in des
Empfang eines personalisierten E-Mail-Newsletters zu erteilen. Sie kénnen lhre Einwilligung
jederzeit widerrufen, ohne dass Ihnen dadurch Nachteile entstehen wiirden.

3.3 Gesetzliche Anforderungen und rechtliche Anspriche

Die MeinPlus GmbH verarbeitet und speichert Ihre Daten auRerdem, soweit dies zur
Sicherstellung und Dokumentation der Erflilllung gesetzlicher Pflichten, insbesondere handels-
und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten, zur Wahrung der berechtigten Interessen der
MeinPlus GmbH an der Sicherstellung und Dokumentation der Einhaltung gesetzlicher
Anforderungen sowie von Best-Practice-MaRstaben sowie zur Geltendmachung, Austbung
und/oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist, Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢), lit. f)
DSGVO.

3.4 Verbesserung der Angebote

Die MeinPlus GmbH verarbeitet lIhre Daten ferner zu Zwecken der Analyse und Erstellung
von Statistiken und Auswertungen, um Produkte und Dienstleistungen fir MeinPlus Partner
und Nutzer zu optimieren. Die Verarbeitung lhrer Daten zu diesen Zwecken wird auf das
berechtigte Interesse an der Optimierung der Services der MeinPlus GmbH gestltzt und
beschrankt sich auf den VVorgang der Anonymisierung; die Analyse und Auswertung erfolgt
auf der Basis anonymisierter und aggregierter Daten (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

3.5 Online-Vorteile

Der Nutzer kann bestimmte Vorteile im Rahmen der Online-Angebote von MeinPlus Partnern
in Anspruch nehmen. Nahere Informationen zu den entsprechenden Angeboten und Vorteilen
werden auf der MeinPlus-Website oder in der MeinPlus-App beschrieben. In diesem
Zusammenhang konnen im Einzelfall personenbezogene Daten an MeinPlus Partner
Ubermittelt werden, die fur die Inanspruchnahme des jeweiligen Online-Vorteils notwendig
sind; dies wird dann im Rahmen des jeweiligen Angebotes naher beschrieben. Die
Verarbeitung lhrer Daten fur diese Zwecke erfolgt auf der Rechtsgrundlage der
Erforderlichkeit der Verarbeitung zur Durchfiihrung der MeinPlus Teilnahmebedingungen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

4. Wer sind die Empfanger meiner personenbezogenen Daten?
4.1 Auftragsverarbeiter

Die MeinPlus GmbH setzt fiir Erreichung der oben genannten Verarbeitungszwecke externe
Dienstleister als Auftragsverarbeiter (auf der Grundlage von zwischen den Dienstleistern und
der MeinPlus GmbH abgeschlossenen Auftragsverarbeitungsvertragen gem. Art. 28 DSGVO)
ein, die, soweit dies fur die Erfiillung ihrer Aufgaben erforderlich ist, Ihre personenbezogenen
Daten erhalten und/oder auf diese Zugriff nehmen. Die Dienstleister sind verpflichtet,
samtliche notwendigen technischen und organisatorischen MalRnahmen zu ergreifen, um lhre
personenbezogenen Daten gemaR den datenschutzrechtlichen Erfordernissen zu schiitzen.
Eine Weitergabe an Dritte oder eine Verarbeitung fir eigene Zwecke ist den Dienstleistern
grundsatzlich nicht gestattet.



Die MeinPlus GmbH setzt entsprechende Dienstleister fiir die technische Betreuung von
Website und App ein, ferner zur Abwicklung des Newsletter-Versandes. Dartiber hinaus setzt
die MeinPlus GmbH Dienstleister fur das Hosting und den Betrieb von IT-Infrastruktur sowie
zur Nebenkontobuchfiihrung fur MeinPlus Partner und Nutzer ein.

Als technischer Dienstleister im Zusammenhang mit der Bereitstellung der MeinPlus-
Plattform, -Webseite und -App sowie zur Cashback-Ermittlung wird die Fa. benfido GmbH,
Schluchtweg 1, 33100 Paderborn eingesetzt. Als technischer Dienstleister fur die Abwicklung
des Newsletter-Versandes wird die Fa. Inxmail GmbH, Wentzingerstr. 17, 79106 Freiburg,
eingesetzt

4.2 \Weitere Empfanger

Dariiber hinaus werden die jeweils relevanten Daten auch an Kooperationspartner im Rahmen
des MeinPlus Programms weitergeleitet, sofern Sie im Rahmen des Programms Leistungen
und Vergunstigungen solcher Kooperationspartner in Anspruch nehmen mdchten, z. B. an
Reiseveranstalter oder Online-Shop-Betreiber, die im Rahmen von MeinPlus bestimmte
Rabatte oder Cashback-Betréage fiir MeinPlus-Nutzer anbieten.

4.3 Ubermittlung in Drittstaaten

Eine Ubermittlung lhrer Daten in Lander auRerhalb der Europaischen Union und des
Europaischen Wirtschaftsraums findet nicht statt, es sei denn, dies wird in den vorliegenden
Datenschutzhinweisen oder den gesonderten Datenschutzhinweisen fiir die MeinPlus Website
und App ausdriicklich beschrieben. Fir den Fall, dass eine Verarbeitung Ihrer Daten in
Rechenzentren innerhalb der EU erfolgt und ein potenzieller Datenzugriff von Stellen
auBerhalb der EU nicht ausgeschlossen werden kann, werden insoweit die Anforderungen
gemal Art. 45ff. DSGVO erfullt, d.h. die jeweils aktuellen Standard-Datenschutzklauseln zu
Grunde gelegt und geeignete zusatzliche Sicherheitsmalinahmen (insbesondere
Verschllsselung) getroffen.

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert und wann werden diese geléscht?

Ihre Daten werden grundsatzlich nur so lange gespeichert, wie dies flr die jeweils in dieser
Datenschutzerklarung aufgefiihrten Zwecke erforderlich ist. In der Regel werden Ihre Daten
wie folgt aufbewahrt:

Ihre Stammdaten sowie die Kontotransaktionsdaten werden fir die Dauer der Teilnahme
an MeinPlus und dartiber hinaus fur eine Dauer von drei Jahren nach Beendigung lhrer
Teilnahme an MeinPlus gespeichert.

Ihre Daten werden zu den vorstehend genannten Zeitpunkten geléscht, es sei denn, dass im
Einzelfall einer Loschung gesetzliche Aufbewahrungspflichten (insbesondere aufgrund
handels- und steuerrechtlicher VVorgaben) entgegenstehen oder eine langere Speicherung im
konkreten Fall zur Erfullung sonstiger rechtlicher Verpflichtungen oder zur Wahrung
berechtigter Interessen der MeinPlus GmbH (Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
unserer Rechtsanspriiche) erforderlich ist.

6. Welche Rechte habe ich und wie kann ich sie austiben?



Nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen haben Sie gegentber der MeinPlus GmbH
das Recht

o Auskunft Uber die von Ihnen verarbeiteten personenbezogenen Daten sowie eine
Kopie dieser Daten zu verlangen (Recht auf Auskunft);

« die Berichtigung unrichtiger Daten und, unter Berlcksichtigung der Zwecke der
Verarbeitung, die Vervollstandigung unvollistandiger Daten zu verlangen (Recht auf
Berichtigung);

« bei Vorliegen berechtigter Griinde die Léschung Ihrer Daten zu verlangen (Recht auf
Loschung; "Recht auf Vergessen werden™);

« die Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten zu verlangen, sofern die gesetzlichen
Voraussetzungen gegeben sind (Recht auf Einschrankung der Verarbeitung);

« bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen die von Ihnen bereitgestellten Daten
in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese
Daten an einen anderen Verantwortlichen zu Gbermitteln oder, soweit dies technisch
machbar ist, von der MeinPlus GmbH Ubermitteln zu lassen (Recht auf
Datenubertragbarkeit).

Zudem haben Sie unbeschadet sonstiger Rechtsbehelfe jederzeit das Recht, eine Beschwerde
bei einer Aufsichtsbehdrde einzureichen. Die fir Hessen zustandige Aufsichtsbehorde
erreichen Sie unter:

Der Hessische Datenschutzbeauftragte
Postfach 3163
65021 Wiesbaden

7. Findet eine automatisierte Entscheidungsfindung statt? Wie werden die Daten
geschutzt?

Eine ausschliellich auf einer automatisierten Verarbeitung beruhenden Entscheidungsfindung
findet nicht statt. Die MeinPlus GmbH trifft technische und organisatorische MalRnahmen
gemal den Anforderungen von Art. 32 DSGVO (z. B. TLS- oder SSL-Zertifikate) zum
Schutz Ihrer Daten.

Sie haben ferner das Recht, einer Verarbeitung Ihrer Daten aus Grinden, die sich aus
Ihrer besonderen Situation ergeben, nach Mal3gabe der gesetzlichen Bestimmungen zu
widersprechen. Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu
betreiben haben Sie das Recht dieser Verarbeitung jederzeit zu widersprechen, ohne
dass es hierfiir besonderer Grinde bedurfte.

Bitte nutzen Sie zur Auslibung lhrer Rechte die unter Ziffer 1 aufgefiihrten Kontaktdaten der
MeinPlus GmbH.

8. Aktualisierung dieser Datenschutzerklarung

Von Zeit zu Zeit kann eine Aktualisierung dieser Datenschutzerklarung notwendig werden,
beispielsweise durch neue gesetzliche oder behdrdliche VVorgaben sowie neue Angebote im



Rahmen von MeinPlus. Wir werden Sie dann an dieser Stelle informieren. Generell
empfehlen wir, dass Sie diese Datenschutzerklarung regelmaiig aufrufen, um zu prifen, ob es
hier Anderungen gab. Ob Anderungen erfolgt sind, erkennen Sie unter anderem daran, dass
der ganz unten in diesem Dokument angegebene Stand aktualisiert wurde.

Datenschutzerklarung MeinPlus Website und App
Datenschutzerklarung

Die MeinPlus GmbH (nachfolgend ,,Betreiber®, ,,MeinPlus* oder ,,wir") betreibt das
Vorteilsprogramm MeinPlus (nachfolgend ,,MeinPlus* oder ,,Programm®). Die vorliegende
Datenschutzerkl&rung gilt fiir die Internetprasenz www.mitgliederwelt-owl.meinplus.de
(nachfolgend auch ,,Website*) sowie fiir die Smartphone-App MeinPlus (nachfolgend auch
,»App®). Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des (registrierten) Nutzers im
Rahmen des Vorteilsprogramms MeinPlus an sich wird im Rahmen der gesonderten
,Datenschutzerklarung MeinPlus Vorteilsprogramm beschrieben und niher erldutert; die
Datenschutzerklarung MeinPlus Vorteilsprogramm ist ebenfalls unter www.mitgliederwelt-
owl.meinplus.de abrufbar.

Zweck dieser Datenschutzerklarung ist die Erfullung der Informationspflichten des Betreibers
geméaRl Art. 13 und 14 der EU Datenschutz-Grundverordnung (,,DSGVO®).

1. Wer ist verantwortlich fUr die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten?

Verantwortlich im Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO fir die Verarbeitung lhrer Daten im
Rahmen der Website und der App ist die

MeinPlus GmbH

Leipziger StralRe 35

65191 Wiesbaden

Telefon: +49 (0)611 5066-0
Fax: +49 (0)611 5066-1500
E-Mail: info@meinplus.de

Unseren Datenschutzbeauftragten kdnnen Sie wie folgt erreichen:

MeinPlus GmbH
Datenschutzbeauftragter

Leipziger Stral3e 35

65191 Wiesbaden

E-Mail: datenschutz@meinplus.de

2. lhre Rechte als betroffene Person
2.1 Betroffenenrechte

Sie haben gegeniiber einem Verantwortlichen folgende Rechte hinsichtlich der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten:
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e Recht auf Auskunft

e Recht auf Berichtigung oder Léschung

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

e Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung
e Recht auf Datenlibertragbarkeit

Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehdrde tiber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren. Die fir Hessen
zustandige Aufsichtsbehdrde erreichen Sie unter:

Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Postfach 3163, 65021 Wiesbaden.
2.2. Information Gber Ihr Widerspruchsrecht

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fallen sowie gegen
Direktwerbung (Art. 21 DSGVO):

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die
aufgrund von Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. e DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen
Interesse) und Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage
einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Grinde fur die
Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausuibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO).

In Einzelfallen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu
betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen.
Widersprechen Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir
Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr fur diese Zwecke verarbeiten (Widerspruch
nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO). Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte
maoglichst gerichtet werden an:

MeinPlus GmbH

Datenschutzbeauftragter

Leipziger StralRe 35

65191 Wiesbaden

E-Mail: datenschutz@meinplus.de
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3. Welche personenbezogenen Daten werden erhoben?

Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie personlich beziehbar sind, z. B. Name,
Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten.

Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder tber ein Kontaktformular werden die von
Ihnen mitgeteilten Daten (Ihre E-Mail-Adresse, ggf. Ihr Name und Ihre Telefonnummer) von
uns gespeichert, um Ihre Fragen zu beantworten. Die in diesem Zusammenhang anfallenden
Daten lI6schen wir, falls die Anfrage einem Vertrag zugeordnet wird, nach den Fristen zur
Vertragslaufzeit, ansonsten nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder
schrénken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

Falls wir fir einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte Dienstleister
zuriickgreifen oder Ihre Daten fiir werbliche Zwecke nutzen méchten, werden wir diese
Dienstleister stets sorgfaltig auswéhlen und tiberwachen und informieren Sie untenstehend im
Detail tber die jeweiligen Vorgange. Dabei nennen wir auch die festgelegten Kriterien der
Speicherdauer.

Nachfolgend mochten wir Sie ausfihrlich Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten (ber unsere Website und unsere App informieren.

3.1 Verarbeitung personenbezogener Daten bei Besuch unserer Website

Bei der rein informatorischen Nutzung der Website, also der bloRen Betrachtung ohne eine
Registrierung und ohne dass Sie uns anderweitig Informationen mitteilen, verarbeiten wir die
personenbezogenen Daten, die Ihr Browser an unseren Server tbermittelt. Die nachfolgend
beschriebenen Daten sind flr uns technisch erforderlich, um lhnen unsere Website anzuzeigen
und die Stabilitat und Sicherheit zu gewahrleisten und miissen daher zwangsléufig von uns
verarbeitet werden (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO):

e IP-Adresse

e Datum und Uhrzeit der Anfrage

o Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
e Inhalt der Anforderung (besuchte Seite)

e Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

« vorher besuchte Seite

e Browser

o Betriebssystem

e Sprache und Version der Browsersoftware

3.2 Weitere Funktionen und Angebote unserer Website

Neben der rein informatorischen Nutzung unserer Website bieten wir verschiedene
Leistungen an, die Sie bei Interesse nutzen kdnnen und verwenden weitere ubliche
Funktionen zu Analyse oder Vermarktung unserer Angebote, die nachfolgend naher
vorgestellt werden. Dazu missen Sie in der Regel weitere personenbezogene Daten angeben
bzw. wir verarbeiten solche weiteren Daten, die wir zur Durchfuhrung der jeweiligen
Leistungen nutzen. Fir alle hier beschriebenen Datenverarbeitungszwecke gelten die zuvor
genannten Grundséatze zur Datenverarbeitung.



Teilweise bedienen wir uns zur Verarbeitung Ihrer Daten externer Dienstleister. Diese werden
von uns sorgfaltig ausgewahlt, sind an unsere Weisungen gebunden und werden regelméliig
kontrolliert.

Weiterhin kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an Dritte weitergeben, wenn
Aktionsteilnahmen, Gewinnspiele, Vertragsabschlisse oder dhnliche Leistungen von uns
gemeinsam mit Partnern angeboten werden. Je nach Leistung kénnen lhre Daten auch in
eigener Verantwortung von den Partnern erhoben werden. N&here Informationen erhalten Sie
bei Angabe Ihrer Daten oder untenstehend in der Beschreibung der jeweiligen Angebote.

Soweit unsere Dienstleister oder Partner ihren Sitz in einem Staat auRerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR) haben, informieren wir Sie tber die Folgen dieses Umstands in der
Beschreibung des Angebotes.

3.3 Verarbeitung von Daten aus Ihren Endgeriten (,,Cookie-Richtlinie*)

(1) Zusatzlich zu den oben genannten Daten verwenden wir bei Ihrer Nutzung unserer
Website technische Hilfsmittel fir verschiedene Funktionen, insbesondere Cookies, die auf
Ihrem Endgerét gespeichert werden konnen. Sie haben bei Aufruf unserer Website und
jederzeit spéter die Wahl, ob Sie das Setzen von Cookies generell zulassen oder welche
einzelnen zusatzlichen Funktionen Sie auswéhlen mochten. Anderungen kénnen Sie in Ihren
Browsereinstellungen oder tiber unseren Consent-Manager vornehmen. Nachfolgend
beschreiben wir zundchst Cookies aus technischer Sicht, bevor wir auf lhre individuellen
Auswahlmaglichkeiten naher eingehen, indem wir technisch notwendige Cookies und von
Ihnen freiwillig aus- oder abwahlbare Cookies beschreiben.

(2) Cookies sind Textdateien oder Informationen in einer Datenbank, die auf Ihrer Festplatte
gespeichert und dem von Ihnen verwendeten Browser zugeordnet werden, sodass der Stelle,
die den Cookie setzt, bestimmte Informationen zuflieRen kdnnen. Cookies kdnnen keine
Programme ausfiihren oder Viren auf Ihren Computer tbertragen, sondern dienen primar
dazu, das Internetangebot schneller und nutzerfreundlicher auszugestalten. Diese Website
nutzt folgende Arten von Cookies, deren Funktionsweise und Rechtsgrundlage wir
nachfolgend erldutern werden:

« Transiente Cookies: Solche, insbesondere Session-Cookies, werden bei SchlieRen
des Browsers oder durch Ausloggen automatisiert geldscht. Sie enthalten eine sog.
Session-ID. So lassen sich verschiedene Anfragen lhres Browsers der gemeinsamen
Sitzung zuordnen und Ihr Rechner kann wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere
Website zurtickkehren.

« Persistente Cookies: Solche werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer
geldscht, die je nach Cookie unterschiedlich festgelegt ist. Sie kénnen in den
Einstellungen Ihres Browsers die gesetzten Cookies und die Laufzeiten jederzeit
einsehen und die Cookies manuell I6schen.

(3) Zwingende, zur Anzeige der Website technisch notwendige Funktionen: Der
technische Aufbau der Website erfordert es, dass wir Techniken, insbesondere Cookies,
nutzen. Ohne diesen Techniken kann unsere Website nicht (vollstdndig korrekt) angezeigt
werden oder z. B. Support-Funktionen kdnnten nicht erméglicht werden. Dabei handelt es
sich grundsatzlich um transiente Cookies, die nach Ende Ihres Website-Besuchs, spatestens
bei SchlielRen Ihres Browsers, geldscht werden. Diese Cookies kénnen Sie nicht abwéhlen,



wenn Sie unsere Website nutzen mdchten. Die einzelnen Cookies sind im Consent-Manager
ersichtlich. Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

(4) Optionale Cookies bei Erteilung Ihrer Einwilligung: Verschiedene Cookies setzen wir
nur nach Ihrer Einwilligung, die Sie bei Ihrem ersten Besuch unserer Website (iber den
Consent-Manager auswéhlen konnen. Die Funktionen werden nur im Falle lhrer
Zustimmung aktiviert und kénnen insbesondere dazu dienen, dass wir die Besuche auf unserer
Website analysieren und verbessern kdnnen, Ihnen die Bedienung tber verschiedene Browser
oder Endgeréte zu erleichtern, Sie bei einem Besuch wiederzuerkennen oder Werbung (ggf.
auch um Werbung an den Interessen zu orientieren, Effektivitat von Anzeigen zu messen oder
interessenorientierte Werbung zu zeigen) zu schalten. Sofern eine entsprechende Einwilligung
abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung ausschlielich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies
oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im
Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar, in diesem Fall kénnen
allerdings bestimmte Dienste, die nur mithilfe des optionalen Cookies angeboten werden,
nicht mehr genutzt werden.

3.4 Personalisierung

Die Daten, die MeinPlus-Nutzer bei der Registrierung selbst angeben oder nachtréglich in
ihrem Kundenprofil erganzen, sowie die Daten, die Nutzer im Rahmen von Umfragen oder
Nutzerbefragungen selbst angeben, kdnnen zunadchst auch ohne Einwilligung auf Grundlage
von Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO genutzt werden, um die Kommunikation von
Programm- und Partner-Inhalten in Website oder App bzw. ggf. im Newsletter entsprechend
an den Nutzerbedurfnissen (z.B. PLZ-Gebiet, Interessensgebiet) auszurichten.

3.5 Personalisierter E-Mail-Newsletter

In bestimmten Bereichen unserer Website oder App haben Sie auch die Méglichkeit, einen
personalisierten E-Mail-Newsletter zu neuen Funktionen und besonderen Angeboten der
MeinPlus Partner zu abonnieren. N&heres hierzu wird im Rahmen der Datenschutzerkl&rung
MeinPlus Vorteilsprogramm beschrieben.

3.6 Verarbeitung personenbezogener Daten bei Nutzung unserer App

(1) Bei Herunterladen der MeinPlus-App werden die erforderlichen Informationen an den
jeweiligen App Store Ubertragen, also insbesondere Nutzername, E-Mail-Adresse, Zeitpunkt
des Downloads, Zahlungsinformationen und die individuelle Geratekennziffer. Zudem erhebt
der App-Store noch eigenstandig verschiedene Daten und stellt Ihnen Analyseergebnisse zur
Verfugung. Auf diese Datenverarbeitung haben wir keinen Einfluss und sind nicht dafir
verantwortlich. Wir verarbeiten die Daten nur, soweit es fur das Herunterladen der App auf
Ihr mobiles Endgerat notwendig ist.

(2) Bei Nutzung der App verarbeiten wir die nachfolgend beschriebenen personenbezogenen
Daten, um die komfortable Nutzung der Funktionen zu ermdéglichen. Wenn Sie unsere App
nutzen mochten, verarbeiten wir die folgenden Daten, die flr uns technisch erforderlich sind,
um lhnen die Funktionen unserer App anzubieten und die Stabilitat und Sicherheit zu
gewadhrleisten, sodass sie von uns verarbeitet werden miissen (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs.
1S. 1lit. f DSGVO):



o IP-Adresse

e Datum und Uhrzeit der Anfrage

o Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
e Inhalt der Anforderung (besuchte Seite)

e Zugriffsstatus/HT TP-Statuscode

« vorher besuchte Seite

o Browser

o Betriebssystem

e Sprache und Version der Browsersoftware.

(3) Wenn Sie unsere App verwenden, verarbeiten wir auRerdem die dabei anfallenden
Zugriffsdaten, um lhnen die aufgerufenen Inhalte und Funktionen technisch bereitstellen zu
kénnen. Rechtsgrundlage der damit verbundenen Verarbeitung lhrer Zugriffsdaten ist Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.

(4)Nachdem Sie sich (als registrierter Nutzer) in der App angemeldet haben stehen Ihnen alle
von uns angebotenen Dienste zur Verfiigung, die fir die mobile Teilnahme am Programm
benotigt werden. Thre wahrend der Nutzung der App anfallenden Zugriffsdaten,
Teilnehmerdaten, Programmdaten und ggf. freiwilligen Angaben werden verarbeitet, um
Ihnen die Dienste im Rahmen von MeinPlus anbieten zu kdnnen (Rechtsgrundlage der
Verarbeitung Ihrer Daten zur Bereitstellung der MeinPlus-Dienste ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b
DSGVO):

e Sie kdnnen lhre MeinPlus Programm-Stammdaten und lhren Einwilligungsstatus
einsehen und ggf. &ndern, den MeinPlus-Kundenservice kontaktieren, Ihr MeinPlus-
Konto mit dem aktuellen Stand lhres Cashback-Guthabens, Ihre Zahlungs-
Transaktionen sowie getatigte Auszahlungen von Cashback auf das eigene Konto)
einsehen.

« Sie konnen sich Gber aktuelle Angebote und Vorteile unserer Partner informieren.
Wenn Sie auf Ihrem Smartphone die Standortdaten fur die App aktiviert haben,
kdnnen Sie zudem Partner und deren Angebote in Ihrer N&he anzeigen lassen. Dabei
wird lhr aktueller Standort an uns tbermittelt. Sofern Sie der App die Berechtigung
auf die Ortungsdienste Ihres Gerétes erteilen, erhebt und Gbermittelt die App Ihren
aktuellen Standort automatisch.

e Wenn Sie der App die Berechtigung fur Push-Mitteilungen erteilen, werden Sie auf
diesem Weg Uber bestimmte Ereignisse oder Themen benachrichtigt, etwa Gber
Aktionen von Partnern vor Ort in Ihrer N&he, auch wenn Sie die App gerade nicht
aktiv verwenden.



e Wenn Sie das Kontaktformular nutzen, verarbeiten wir Ihre Angaben zur Bearbeitung
Ihres Anliegens. Soweit hierzu erforderlich, kénnen Ihre Angaben auch an Dritte (z.
B. Partner oder Kooperationspartner) weitergeleitet werden.

(5) Zusétzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei Ihrer Nutzung unserer App
technische Hilfsmittel fur verschiedene Funktionen verwendet, insbesondere Cookies, die auf
Ihrem Endgerét gespeichert werden kénnen. In Bezug auf den Einsatz von Cookies und den
eingesetzten Personalisierungs-Tools gelten die oben im Zusammenhang mit der Website
beschriebenen Informationen (s. 0. 3.3 bis 3.4) entsprechend, da diese technischen Hilfsmittel
nahezu identisch auch im Rahmen der App angewendet werden.

(6) In i0OS haben Sie verschiedene Mdglichkeiten, Werbung und Tracking weitgehend
einzuschrianken. Das Tracking lauft grundsétzlich tiber den sog. ,,Advertising Identifier*
(IDFA). Dieser ist eine einzigartige, jedoch nicht-personalisierte und nicht dauerhafte
Identifizierungsnummer fiir ein bestimmtes Endgerét, der durch iOS bereitgestellt wird. Die
uber den IDFA erhobenen Daten werden nicht mit sonstigen gerdtebezogenen Informationen
verknupft. Den IDFA verwenden wir, um Ihnen personalisierte Werbung bereitzustellen und
Ihre Nutzung auswerten zu kénnen.

(7) Wenn Sie in den iOS-Einstellungen die Option ,,Datenschutz* aufrufen, konnen Sie unter
,»Tracking* die werbliche Auswertung weitgehend deaktivieren. Wenn Sie die Funktion
»Apps erlauben, Tracking anzufordern* aktivieren, wird Sie unsere App bei der ersten
Nutzung fragen, ob Sie mit WerbemalRnahmen einverstanden sind und Sie kénnen die
Werbung aktivieren oder deaktivieren. Dartiber hinaus kénnen Sie in der Option
,Datenschutz die Option ,,Apple-Werbung* auswihlen und ,,personalisierte Werbung*
deaktivieren. In der Option ,,Analyse & Verbesserungen* kénnen Sie zudem die Funktion
»1Phone-Analyse teilen und ,,Siri & Diktat verbessern* deaktivieren, was dazu fiihrt, dass
keine statischen Informationen Utber Ihre Nutzung von iOS an Apple tUbertragen werden. Wir
weisen Sie darauf hin, dass Sie eventuell nicht alle Funktionen unserer App nutzen kénnen,
wenn Sie die Nutzung des IDFA beschranken.

(8) Unser Angebot umfasst auBBerdem sog. ,,Location Based Services®, mit welchen wir
Ihnen spezielle Angebote bieten, die auf Ihren jeweiligen Standort zugeschnitten sind. Diese
Funktionen kénnen Sie erst nutzen, nachdem Sie zugestimmt haben, dass wir zu Zwecken der
Leistungserbringung Ihre Standortdaten mittels GPS und Ihre IP-Adresse in anonymisierter
Form erheben konnen. Sie kdnnen die Funktion in den Einstellungen der App oder Ihres
Betriebssystems jederzeit erlauben oder widerrufen, indem Sie die Einstellungen in Bezug auf
Standortdaten aufrufen. Ihr Standort wird nur an uns Ubertragen, wenn Sie bei Nutzung der
mobilen App Funktionen in Anspruch nehmen, die wir Ihnen nur bei Kenntnis Ihres
Standortes anbieten kdnnen. lhre Standortdaten werden nicht dazu verwendet, Gber lhren
aktuellen Standort hinaus Bewegungsprofile anzulegen.

4. Widerspruch oder Widerruf gegen die Verarbeitung Ihrer Daten

Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese
jederzeit widerrufen. Ein solcher Widerruf beeinflusst die Zul&ssigkeit der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten, nachdem Sie ihn gegentiber uns ausgesprochen haben. Die
Zulassigkeit der Verarbeitung lhrer Daten bis zum Zeitpunkt Ihres Widerrufs bleibt unberihrt.

Soweit wir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf die Interessenabwagung
stutzen, kdnnen Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Dies ist der Fall, wenn die



Verarbeitung insbesondere nicht zur Erflllung eines Vertrags mit lhnen erforderlich ist, was
von uns jeweils bei der nachfolgenden Beschreibung der Funktionen dargestellt wird. Bei
Ausiibung eines solchen Widerspruchs bitten wir um Darlegung der Griinde, weshalb wir Ihre
personenbezogenen Daten nicht so, wie von uns durchgefihrt, verarbeiten sollen. Im Falle
Ihres Widerspruchs priifen wir die Sachlage und werden entweder die Datenverarbeitung
einstellen bzw. anpassen oder Ihnen unsere zwingenden schutzwirdigen Griinde aufzeigen,
aufgrund derer wir die Verarbeitung fortfiihren.

Selbstverstandlich kénnen Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke
der Werbung und Datenanalyse jederzeit widersprechen. Ihren Werbewiderspruch kénnen Sie
uns am besten unter den oben angegebenen Kontaktdaten austiben.

5. Wer sind die Empfanger meiner personenbezogenen Daten
5.1 Auftragsverarbeiter

Wir setzen im Rahmen der Verarbeitung der personenbezogenen Daten geeignete
Dienstleister ein und schlieBen mit diesen Auftragsverarbeitern einen Vertrag gemaR den
Anforderungen des Art. 28 DSGVO.

Als technischer Dienstleister im Zusammenhang mit der Bereitstellung der MeinPlus-
Plattform, -Webseite und -App sowie zur Cashback-Ermittlung wird die Fa. benfido GmbH,
Schluchtweg 1, 33100 Paderborn eingesetzt.

Als technischer Dienstleister flr die Abwicklung des Newsletter-Versandes wird die Fa.
Inxmail GmbH, Wentzingerstr. 17, 79106 Freiburg, eingesetzt.

5.2 Weitere Empfanger

Im Zusammenhang mit dem Login, der Authentifizierung sowie der Ubermittlung der fur die
Berechnung von Cashback-Betragen relevanten Kontotransaktionsdaten werden auch
personenbezogene Daten an Dritte Gbermittelt. Die Einzelheiten hierzu werden im Rahmen
der Datenschutzerklarung MeinPlus Vorteilsprogramm beschrieben.

6. Kontaktaufnahme und Kommunikation

Auf einigen Seiten unserer Website bzw. in der App kénnen Sie zum Zwecke der
Korrespondenz mit uns in Eingabefeldern die dort angegebenen personenbezogenen Daten
eingeben oder wir verweisen auf E-Mail-Adressen, die zur Kontaktaufnahme mit uns dienen.
Diese Daten werden nur fur diese Korrespondenz mit Ihnen und zu dem Zweck verarbeitet, zu
dem Sie uns die Daten jeweils im Rahmen dieser Kommunikation tberlassen haben, wie z. B.
zur Bearbeitung Ihrer Anfragen oder um auf Ihren Wunsch mit Ihnen Kontakt aufzunehmen.
In diesem Fall erfolgt die Verarbeitung der personenbezogenen Daten mit lhrer Einwilligung
und ist dann gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO zuléssig. Wir l16schen lhre diesbezuglichen
Daten nach 90 Tagen, wenn der Zweck, zu dem Sie uns lhre Daten mitgeteilt haben, erfillt
oder erledigt ist und wir nicht aus gesetzlichen Grunden zur weiteren Speicherung berechtigt
oder verpflichtet sind.



7. Drittanbieterdienste
7.1 Google Maps

Damit Sie uns oder unsere Partner leichter finden kdnnen, haben wir in unsere Webseite bzw.
in die Smartphone-App Kartenmaterial des Dienstes Google Maps von Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, Uber eine API eingebunden. Um
die Inhalte in Ihrem Browser bzw. in der Smartphone-App darstellen zu kénnen, muss Google
Ihre IP-Adresse erhalten, denn sonst konnte Ihnen Google diese eingebundenen Inhalte nicht
liefern. Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 b DSGVO, da die
IP-Adresse bendtigt wird, um lhnen die Inhalte liefern zu kdnnen. Bei dieser Verarbeitung
erfolgt unsere Zusammenarbeit mit Google auf Grundlage eines Vertrags uber die
gemeinsame Verantwortlichkeit geméal Art. 26 DSGVO, der hier abgerufen werden kann:

https://privacy.google.com/intl/de/businesses/mapscontrollerterms/

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch Google finden Sie in den
Datenschutzrichtlinien von Google unter

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

Die Datenlbertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
gestutzt. Details finden Sie hier:

https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/mccs/.

7.2 Datenverarbeitung tUber unsere Facebook Fanpage

Wir unterhalten auRerdem einen Auftritt (Fanpage) in dem sozialen Netzwerk Facebook, das
von der Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin
2, Irland ("Facebook" oder ,,Facebook Ireland*) betrieben wird, um mit den dort aktiven
Kunden, Interessenten und Nutzern zu kommunizieren und sie dort iber unsere Leistungen
informieren zu kénnen (nachfolgend "Facebook Fanpage™). In Bezug auf die
Datenverarbeitung, die anlésslich des Besuches unserer Facebook Fanpage erfolgt, sind
Facebook und wir gemeinsam Verantwortliche im Sinne des Art. 26 Abs. 1 DSGVO.

Unsere gegenseitigen Verpflichtungen, die aus der gemeinsamen Verantwortlichkeit
resultieren, sind in einer Vereinbarung zwischen Facebook und uns, der sog. "Seiten-Insights-
Erganzung beziiglich des Verantwortlichen", festgelegt. Diese Vereinbarung kann hier
eingesehen werden:

https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum

Im Rahmen der Nutzung unserer Facebook Fanpage werten wir statistisch aus, wie Sie unsere
Fanpage genutzt haben. Zu diesem Zweck erhalten wir umfangreiche Statistiken zur Nutzung
unserer Facebook-Seiten, die sog. "Facebook-Insights”, die jedoch keinerlei
personenbezogene Daten beinhalten. Als Fanpagebetreiber haben wir keinen Zugriff auf
personenbezogene Daten und kdnnen solche auch nicht bei Facebook einsehen oder abfragen.
Es ist uns nicht méglich, einen Bezug zu einzelnen Personen herzustellen. Auch werden von
uns keine Profile zu einzelnen Nutzern erstellt.


https://privacy.google.com/intl/de/businesses/mapscontrollerterms/
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/
https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/mccs/
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

Die Statistiken dienen uns dazu, unsere Facebook Fanpage entsprechend der
Nutzerbedurfnisse anzupassen und damit fortlaufend zu optimieren. Dies kann auch zu
Marktforschungs- und Werbezwecken erfolgen, indem wir die sich daraus ergebenden
Interessen der Nutzer dahingehend auswerten, dass wir zum Beispiel Werbeanzeigen
innerhalb und auRerhalb unserer Facebook Fanpage schalten, die mutmalilich den Interessen
der Nutzer entsprechen. Damit diese statistische Auswertung moglich ist, werden im Regelfall
Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in denen das Nutzungsverhalten und die
Interessen der Nutzer gespeichert werden. So wird beim Besuch unserer Facebook Fanpage
ein Cookie gesetzt, der dazu dient, Sie wiederzuerkennen und lhnen das Surfen auf der
Fanpage zu erleichtern. Nach Angaben von Facebook werden die Cookies und die darlber
gesammelten Daten innerhalb von 90 Tagen geldscht bzw. anonymisiert. Weitere Cookies
werden nicht verwendet. Auch werden Eintrage im Local Storage bei Nicht-Mitgliedern von
Facebook nach unserem Kenntnisstand nicht erzeugt.

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten anlasslich des Besuches unserer Facebook
Fanpage erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer effektiven Information
der Nutzer und Kommunikation mit den Nutzern gemald Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenverarbeitung auch auBerhalb der EU bzw. des EWR
erfolgen kann, ndmlich insbesondere auf Facebook-Servern, die sich in den USA befinden.
Hierdurch kdnnen sich fir die Nutzer Risiken ergeben, weil so zum Beispiel die
Durchsetzung der Rechte der Nutzer erschwert werden konnte. Facebook Ireland Gbermittelt
europaische Daten auf der Grundlage von Auftragsverarbeiter-an-Auftragsverarbeiter-
Standardvertragsklauseln an Facebook, Inc., behdlt sich jedoch das Recht vor, eine alternative
Ubermittlungsméglichkeit zu verwenden, die von der DSGVO und anderen anwendbaren
Datenschutzgesetzen im EWR, im Vereinigten Koénigreich und in der in der Schweiz
anerkannt sind (wie beispielsweise ein Angemessenheitsbeschluss). Weiteriibermittlungen an
Unterauftragsverarbeiter von Facebook auf Grundlage der Auftragsverarbeiter-an-
Auftragsverarbeiter-Standardvertragsklauseln erfolgen auf Grundlage der allgemeinen
Genehmigung geméR den Datenverarbeitungsbedingungen. Auftragsverarbeiter-an-
Auftragsverarbeiter-Standardvertragsklauseln sind, entsprechend der jeweiligen
Ubermittlung: (a) Modul 3 (Auftragsverarbeiter-an-Auftragsverarbeiter) der
Standardvertragsklauseln fir die Ubermittlung personenbezogener Daten an Drittlander
gemal der DSGVO, welche von der Européischen Kommission in ihrem Beschluss 2021/914
vom 4. Juni 2021 genehmigt wurden; oder (b) solche anderen (Auftragsverarbeiter-an-
Auftragsverarbeiter)-Standardvertragsklauseln fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten
an Drittlander, die gemaR den geltenden Datenschutzgesetzen in der EU, im EWR, im
Vereinigten Konigreich oder in der Schweiz anerkannt sind (in jedem der Félle mit jeglichen
von Facebook gewahlten optionalen Klauseln). Naheres zu den von Facebook eingesetzten
Standardvertragsklauseln zur Gewahrleistung des angemessenen Datenschutzniveaus bei der
Verarbeitung in Drittlandern:

https://www.facebook.com/legal/EU data transfer addendum

In der mit Facebook abgeschlossenen Vereinbarung ist festgelegt, dass Facebook die primére
Verantwortung fir die Verarbeitung von Insights-Daten ibernimmt und sdmtliche Pflichten
aus der DSGVO im Hinblick auf die Verarbeitung von Insights-Daten erfullt. Damit ist in
erster Linie Facebook fir die Informationspflichten nach Art. 13, 14 DSGVO sowie die
Wahrung lhrer Rechte als Betroffener verantwortlich. Gerade in Bezug auf
Auskunftsanfragen und die Geltendmachung von sonstigen Betroffenenrechten weisen wir
darauf hin, dass diese am effektivsten direkt bei Facebook geltend gemacht werden kdnnen.


https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum

Nur Facebook hat Zugriff auf die Daten der Nutzer und kann direkt entsprechende
MaRnahmen ergreifen und Auskiinfte geben. Nutzer unserer Facebook Fanpage konnen ihre
Rechte nach Art 12 ff. DSGVO, Rechte auf Léschung nach Art. 17 DSGVO, auf
Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO, auf Widerspruch nach Art. 21
DSGVO und auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO unter
https://www.facebook.com/about/privacy geltend machen. Sollten Sie dennoch oder auch
dabei Hilfe bendtigen, kdnnen Sie sich gerne an uns wenden.

Soweit Sie unsere Facebook Fanpage nutzen, finden Sie weitere Informationen zur
Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Facebook unter

https://www.facebook.com/about/privacy/

und speziell fur die Fanpage-Insights:

https://www.facebook.com/legal/terms/information about page insights data.

Dort finden Sie auch Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphare sowie
Widerspruchsmoglichkeiten, vgl. zum Opt-Out:

https://www.facebook.com/settings?tab=ads

und

http://www.youronlinechoices.com.

7.3 Datenverarbeitung tber unseren Instagram-Auftritt

Beim Besuch unserer Instagram-Seite erfasst Instagram und damit auf das verbundene
Unternehmen Facebook u. a Ihre IP-Adresse sowie weitere Informationen, die in Form von
Cookies auf Ihrem PC vorhanden sind. Diese Informationen werden verwendet, um uns als
Betreiber der Instagram-Seiten statistische Informationen tber die Inanspruchnahme der
Instagram-Seite zur Verfugung zu stellen. Néhere Informationen hierzu stellt Instagram bzw.
Meta unter folgendem Link zur Verfligung:

https://help.instagram.com/519522125107875?helpref=page content.

Solange Sie in Ihrem Instagram-Account eingeloggt sind und unser Instagram-Profil
besuchen, kann Instagram dies Ihrem Instagram-Profil zuordnen. Wir weisen ausdriicklich
darauf hin, dass Instagram bzw. Facebook die Daten seiner Nutzer (z.B. personliche
Informationen, IP-Adresse etc.) speichert und diese ggf. auch fir geschaftliche Zwecke nutzt.
Né&here Informationen zur Datenverarbeitung von Instagram finden Sie in der
Datenschutzrichtlinie von Instagram unter

https://help.instagram.com/196883487377501?ref=dp.

Auf die Datenerhebung und die weitere Verarbeitung durch Instagram / Facebook haben wir
keinen Einfluss. Ferner ist fiir uns nicht erkennbar, in welchem Umfang, an welchem Ort und
fur welche Dauer die Daten gespeichert werden, inwieweit Instagram bzw. Facebook
bestehenden Ldschpflichten nachkommt, welche Auswertungen und Verknlpfungen mit den
Daten vorgenommen werden und an wen die Daten weitergegeben werden. Wenn Sie


https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
https://www.facebook.com/settings?tab=ads
http://www.youronlinechoices.com/
https://help.instagram.com/519522125107875?helpref=page_content
https://help.instagram.com/196883487377501?ref=dp

vermeiden moéchten, dass Instagram und Facebook von Ihnen an uns Gbermittelte persénliche
Daten verarbeitet, nehmen Sie bitte auf anderem Wege Kontakt mit uns auf.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung im Sinne der DSGVO sind auch insoweit wir
(MeinPlus), soweit wir die uns von lhnen Gber Instagram / Facebook tibermittelten Daten
ausschlieBlich selbst verarbeiten. Soweit die uns von lhnen Uber Instagram / Facebook
ubermittelten Daten auch oder ausschliel3lich von Facebook verarbeitet werden, ist neben uns
auch die Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2
Ireland, Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung im Sinne der DSGVO, s. o. Ziff. 7.2. Wir
weisen darauf hin, dass die Datenverarbeitung auch aufRerhalb der EU bzw. des EWR erfolgen
kann, ndmlich insbesondere auf Facebook-Servern, die sich in den USA befinden. Hierdurch
koénnen sich fur die Nutzer Risiken ergeben, weil so zum Beispiel die Durchsetzung der
Rechte der Nutzer erschwert werden kénnte. Hinsichtlich der Legitimation des damit
verbundenen Drittstaatentransfers personenbezogener Daten mittels Standardvertragsklauseln
verweisen wir auf die auch insoweit einschlagigen Regelungen in Abschnitt 7.2.

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten anlasslich des Besuches unseres Instagram
Auftritts erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer effektiven Information
der Nutzer und zeitgemalen Kommunikation mit den Nutzern gemai Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DSGVO.

7.4 Datenverarbeitung tber unseren YouTube-Channel

Im Folgenden informieren wir Sie tber den Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten
uber unseren YouTube-Channel. Bitte priifen Sie sorgfaltig, welche personenbezogenen
Daten Sie mit uns Uber Googles Dienst YouTube (www.youtube.com) teilen. Solange Sie in
Ihrem Google-Account eingeloggt sind und unseren YouTube-Chanel besuchen, kann Google
dies Ihrem Google-Profil zuordnen. Wir weisen ausdrucklich darauf hin, dass Google die
Daten seiner Nutzer (z.B. personliche Informationen, IP-Adresse etc.) speichert und diese ggf.
auch fiir geschéftliche Zwecke nutzt. Nahere Informationen zur Datenverarbeitung von
Google finden Sie in der Datenschutzrichtlinie von Google unter:

https://policies.qgoogle.com/privacy?hl=de

Auf die Datenerhebung und die weitere Verarbeitung durch Google haben wir keinen
Einfluss. Ferner ist fur uns nicht erkennbar, in welchem Umfang, an welchem Ort und fur
welche Dauer die Daten gespeichert werden, inwieweit Google bestehenden Loschpflichten
nachkommt, welche Auswertungen und Verkniipfungen mit den Daten vorgenommen werden
und an wen die Daten weitergegeben werden. Wenn Sie vermeiden mdchten, dass Google von
Ihnen an uns tbermittelte personliche Daten verarbeitet, nehmen Sie bitte auf anderem Wege
Kontakt mit uns auf.

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung im Sinne der DSGVO sind wir, soweit wir die uns
von Ihnen Gber Google Gbermittelten Daten ausschliellich selbst verarbeiten. Soweit die uns
von lhnen uUber Google ubermittelten Daten auch oder ausschlieBlich von Google verarbeitet
werden, ist neben uns auch die Google LLC., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043, USA (“Google”), Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung im Sinne der
DSGVO. Der fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten Verantwortliche ist
diejenige natirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die
Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet.


http://www.youtube.com/
https://policies.google.com/privacy?hl=de

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten anlasslich des Besuches unseres YouTube-
Channels erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer effektiven
Information der Nutzer und Kommunikation mit den Nutzern gemafld Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DSGVO.

8. Wie lange werden meine Daten gespeichert und wann werden diese geléscht?

Sofern nicht im Einzelfall anders angegeben, speichern wir Ihre Daten grundséatzlich nur
solange, wie dies fir die jeweils angegebenen Zwecke erforderlich ist.

In der Regel speichern wir Ihre Daten bis zu sechs Monate nach Wegfall des jeweiligen
Zwecks. Danach werden die Daten geldscht, es sei denn, dass die Daten gesetzlichen,
insbesondere steuer- und handelsrechtlichen, Aufbewahrungsfristen unterfallen, weil sie z. B.
die Grundlage von Abrechnungen waren; in diesen Fallen werden diese Daten bis zum Ende
der jeweiligen gesetzlichen Frist, derzeit bis zu 10 Jahre, aufbewahrt.

Die zum Zweck der Versendung der E-Mail-Newsletter verarbeiteten Daten werden geldscht,
wenn Sie sich vom Newsletter abmelden bzw. Ihre Einwilligung in den Erhalt des Newsletters
widerrufen. Eine daruberhinausgehende Speicherung Ihrer Daten erfolgt nur im Einzelfall,
wenn und soweit dies zur Erflllung sonstiger rechtlicher Verpflichtungen oder zur Wahrung
berechtigter Interessen (Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung unserer
Rechtsanspriiche) erforderlich ist.

9. Findet eine automatisierte Entscheidungsfindung statt? Wie werden die Daten
geschutzt?

Eine ausschliellich auf einer automatisierten Verarbeitung beruhenden Entscheidungsfindung
findet nicht statt. Wir treffen technische und organisatorische Malinahmen gemaR den
Anforderungen von Art. 32 DSGVO (z. B. TLS- oder SSL-Zertifikate) zum Schutz der
personenbezogenen Daten des Betroffenen.

10. Aktualisierung dieser Datenschutzerklarung

Von Zeit zu Zeit kann eine Aktualisierung dieser Datenschutzerklarung notwendig werden,
beispielsweise durch neue gesetzliche oder behdrdliche VVorgaben sowie neue Angebote im
Rahmen von MeinPlus. Wir werden Sie dann an dieser Stelle informieren. Generell
empfehlen wir, dass Sie diese Datenschutzerklarung regelmaRig aufrufen, um zu prifen, ob es
hier Anderungen gab. Ob Anderungen erfolgt sind, erkennen Sie unter anderem daran, dass
der ganz unten in diesem Dokument angegebene Stand aktualisiert wurde.

Stand: Juni 2023



